PRESSEINFORMATION

Twitter: #Teradata Customer Satisfaction
Index — neuer Standard fir die Ermittlung der
#Kundenzufriedenheit

Teradata Customer Satisfaction Index -
never Standard fiur die Ermittlung der Kundenzufriedenheit

CSI Analytic Solution ist erste Losung, die wirksam die Erfahrungen, das
Verhalten und die Stimmung der Kunden misst

TERADATA UNIVERSE, HAMBURG, 19. April 2016 - Teradata (NYSE: TDC) prdsentiert eine
leistungsstarke Analytics-Losung, die neue MaBstdbe fur die Messung der Kundenzufriedenheit
setzt. Die Customer Satisfaction Index (CSI) Analytic Solution ist ab sofort verfugbar und kann auf

Teradata Aster Analytics on Hadoop vor Ort oder in der Cloud betrieben werden.

Bei ersten Einsatzen in verschiedenen Branchen hat die Teradata CSI Analytic Solution unter
Beweis gestellt, dass sie die Kundenerfahrungen, aus denen eine Customer Journey besteht,
wirksam verfolgen, integrieren und analysieren kann. Sie identifiziert die Ausldser von negativen,
positiven und neutralen Kundenerlebnissen. Erweiterte Analytics mit einer ausgefeilten
Kombination von Pfad-, Muster-, Stimmungs- und Verhaltensanalysen beleuchten datengestitzt
die wichtigsten Kriterien der Kundenzufriedenheit. Mit diesem Wissen, das sémtliche Aspekte des
Kundenerlebnisses Uber alle Kandle, Prozesse und Touchpoints hinweg widerspiegelt, erhalten
Marketeers eine umfassende Sicht auf die individuellen Erfahrungen jedes einzelnen Kunden. Mit
der neuen Teradata-Losung kénnen Unternehmen das Verhalten ihrer Kunden besser verstehen
und beeinflussen, um die Kundenzufriedenheit zu steigern und die Unternehmensergebnisse zu

verbessern.

»Genau so sehen Kundenanalysen kunftig aus. Jahrelang waren erweiterte Analytics einer
kleinen Gruppe von Data Scientists und Programmierern vorbehalten. Mit der CSI Analytic
Solution gibt Teradata jetzt allen Geschdaftsanwendern ein Analyse-Tool an die Hand, mit dem

sie die Kundenzufriedenheit praktisch in Echtzeit messen und managen kdnnen*, sagt Robin


http://www.teradata.com/

Bloor, Grinder und Chefanalyst der Bloor Group. ,Teradata bietet Vorlagen fir héufig
wiederkehrende Analyse-Anforderungen, die auf Erfahrungen und geistigem Eigentum aus
vielen Installationen basieren und Beratungsleistungen, Programmlogik, Schema, Visualisierung

und intelligente Schnittstellen umfassen.”

Die benutzerfreundliche CSI Analytic Solution wird durch Teradata-Consultants implementiert,
die Modelle und einen individuellen Analyse-Workflow entwickeln. Die Lésung nutzt Algorithmen,
die jeder Anwender einsetzen kann. Programmierkenntnisse oder SQL-Wissen sind nicht

erforderlich.

»Sowohl Marketingleiter als auch die Manager von Fachabteilungen ké&nnen inre
Organisationen stérken, indem sie diesen radikal neuen Customer Analytics-Ansatz einfGhren*,
sagt Randy Leaq, Vice President, Business Analytics & Consulting bei Teradata. ,,Unsere CSI
Analytic Solution hilft Unternehmen, die Customer Journey zu analysieren, um die
Kundenbindung zu stdrken und Abwanderungen zu verhindern. Sie k&dnnen diesen dynamischen
Ansatz taglich — oder sogar noch haufiger — einsefzen, um ein genaues Bild der

Kundenzufriedenheit an allen Kontaktpunkten zu erhalten.”

Weiterfuhrende Informationen (in englischer Sprache)

o What's Missing in Your Net Promoter Score? White Paper zu CSI

e Finally! A true Customer Satisfaction Score! Mehr zur CSI Analytic Solution

e Seamless Advanced Analytics for Everyone Informationen zu Analytics

Kurzportrait Teradata

Teradata (NYSE: TDC) hilft Unternehmen dabei, groBeren Nutzen aus inren Daten zu ziehen.

Mit den Big-Data-Analyse- und den integrierten Marketingldsungen von Teradata erzielen Firmen
nachhaltige Wettbewerbsvorteile. Weitere Informationen: teradata.de
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Teradata und das Teradata Logo sind Warenzeichen oder eingetragene Warenzeichen der Teradata Corporation und/oder verbundener
Unternehmen in den USA und weltweit.


http://www.teradata.com/Resources/White-Papers/Customer-Satisfaction-Index-Whats-Missing-in-Your-Net-Promoter-Score
https://aster-community.teradata.com/docs/DOC-2162
http://www.teradata.com/products-and-services/analytics-from-aster-overview
http://www.teradata.com/
http://www.teradata.de/
http://www.twitter.com/teradata
http://www.facebook.com/Teradata
http://www.linkedin.com/company/teradata
http://www.youtube.com/user/teradata

Pressekontakt:

Kerstin Nachtigall Frieder Pfleghar

Teradata GmbH Communication Harmonists
Dachauer StraBe 63, 80335 MUnchen PoststraBe 48, 69115 Heidelberg
+49 89 12009-694 +49 6221 90574-19
Kerstin.Nachtigall@Teradata.com Frieder.Pfleghar@Commha.de



mailto:Kerstin.Nachtigall@Teradata.com
mailto:Frieder.Pfleghar@Commha.de

